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Rapport Moral

L’année 2022 aura été une année de changement pour le réseau des Missions
Locales.

Le premier étant celui de la mise en ceuvre d’un nouveau dispositif d’Etat : le
Contrat d’Engagement Jeune.

Apres le déploiement de la Garantie Jeune qui avait déja profondément fait
évoluer les pratiques des Missions Locales, I’arrivée de ce nouveau parcours a
été un nouveau défi, brillamment relevé par notre réseau.

Les 20 Missions Locales et ’ARML ont appréhendé et construit ce nouvel
accompagnement au fil du temps et des évolutions constantes de ce dispositif,
sans phase d’expérimentation.

Le deuxieme changement a été I’engagement du réseau dans sa démarche de
labellisation, démarche qui a pour objectif de mieux faire connaitre, de rendre
plus lisible ’action des Missions Locales, leurs engagements aupres des jeunes
des entreprises et des partenaires de nos territoires. Cette démarche amene les
Missions Locales a se requestionner sur la mise en ceuvre leur offre de service et
a la rendre plus visible.

L’ARML est a leur c6té depuis le lancement pour leur permettre de mener a bien
cet autre défi.

Le troisieme et dernier changement a été I’évolution de I'animation du réseau
par les ARML et PUNML. Les services de I’Etat, conscients de I'importance de
’accompagnement réalisé, a fortement fait évoluer sa contribution financiere.
Cette évolution a permis a ’ARML de développer son offre de service et de
structurer son action sur ’ensemble des axes de I'offre de service des Missions
Locales. Cette enveloppe financiere a notamment permis de maintenir le poste
de chargée de communication et de mettre en ceuvre une campagne de
communication régionale, de recruter une chargée de projet labellisation et
mutualisation pour accompagner les structures, un chargé de projet
accompagnement des jeunes, un chargé de projet publics spécifiques, formation
du personnel..

Tout cela a permis a PARML de prendre sa vraie dimension d’animatrice, de
représentante, d’accompagnatrice du réseau.

L’annonce de la mise en ceuvre de France Travail en cette fin d’année 2022
devient I'un des enjeux majeurs de Iannée 2023. Le réseau des Missions s’est
toujours inscrit dans la concertation, dans le travail

partenarial, aujourd’hui il contribue a la mise en ceuvre de

cet écosysteme pour qu’il soit profitable a nos territoires

et surtout a notre jeunesse.

Ozgur ESKI
Président de I'ARML Centre-Val de Loire
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Les Présidents et Directeurs des Missions Locales 2022
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Chiffres clés 2022

LES MISSIONS LOCALES EN CENTRE-VAL DE LOIRE

39 805 jeunes accompagnes

par les Missions Locales

20 Missions Locales

364 Lieux d'accuell

repartis sur le territoire

SR
| B 539 professionnels

au service des jeunes et des entreprises

BOURGES \
MEHUN >
¥ STFLORENT

et

352180 entretiens
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Contrat Engagement Jeune
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Au ler mars 2022, le Contrat d'Engagement Jeune (CEJ) a remplacé la Garantie Jeunes. Ce dispositif garde la
méme philosophie tout en intensifiant 'accompagnement des jeunes qui doivent réaliser entre 15 et 20 heures
d’activité par semaine. Les Missions Locales se sont tout de suite investies dans cette nouvelle mission.

Dans le cadre de son animation du réseau, I'ARML a assuré les actions suivantes :

e Sur le premier semestre 2022, mise en place d’une consultation régionale des Missions Locales.
3 groupes de travail ont été mis en oeuvre :

- Groupe de Travail CEJ

- Groupe de Travail CEJ Repérage et Partenariat
- Groupe de Travail CEJ i-milo

Une synthése nationale des propositions des modalités de mise en oeuvre a été établie pour les services
de I'Etat.

e Par la suite, afin de partager des pratiques et mutualiser des expériences, 'ARML Centre-Val de Loire et

I’ARML Corse ont souhaité mettre en ceuvre des actions communes dans le cadre de I'animation du CEJ
sur leurs territoires.

Cette coopération s’est matérialisée sous 3 formats :
- Groupe de Travail CEJ tous les 2/3 mois
- Séminaire CEJ a destination des équipes de direction et des coordonnateurs CEJ

- Webinaire thématique, animé par le Bureau Métier, a destination des conseillers CEJ sur la saisie des
allocations CEJ (53 participants)

Des groupes de travail sur des thématiques spécifiques ont été proposés :
- Diagnostic CEJ

- Sanctions : proposition de documents de travail régionaux (réglement intérieur, échelle de sanction,
courriers)

- CEJ ruralité pour définir les difficultés spécifiques et les solutions a apporter

e Séminaire Pole Emploi / Missions Locales

L’ARML en collaboration avec le niveau régional de Pdle Emploi a organisé un séminaire des directions
des Missions Locales et des agences P6le Empiloi.

Celui-ci a été I'occasion d’échanger sur :
- L’orientation des jeunes
- Les offres de services respectives
- Les partenariats et les solutions structurantes
- Les droits et devoirs des jeunes-les sanctions
Les équipes ont ensuite travaillé a la définition de leur feuille de route CEJ par territoire.
P.5




Contrat Engagement Jeune

¢ Un séminaire interrégional a destination des directeurs et coordonnateurs a été organisé sur 2 jours a
Bastia :
- Objectifs : se rencontrer et échanger, permettre un retour d’expériences sur les pratiques et les
organisations, mener des réflexions thématiques en groupe de travail (3 ateliers)
- Le séminaire a débuté avec une conférence donnée par André CHAUVET : "Comment remobiliser
les équipes autour des valeurs du réseau dans cette période de changement ?"

¢ Participation a I'animation nationale :
- Groupe de Travail CEJ UNML/ARML toutes les 2 semaines
- Groupe de Travail CEJ Satisfaction des jeunes
- Webinaires application CEJ/je veux aider.gouv

Outillage

Recueil d’informations pour concevoir :
- Un « panorama des pratiques CEJ dans les 20 Missions Locales de la région » : observatoire, outil
de mutualisation et de partage de pratiques
- Un guide pratique répertoriant les initiatives mises en place dans les ML pour partager, mutualiser
des expériences

Accompagnement au pilotage

e Extraction hebdomadaire de statistiques Power BI
pour envoi aux directions

¢ Suivi mensuel des chiffres d’entrées en CEJ, 15/20h...

e Proposition de différentes méthodes de répartition des
objectifs CEJ aux services de la DREETS en
collaboration avec les Missions Locales

| |

Représentation régionale et nationale

L'ARML, pour représenter le réseau des Missions Locales, a participé :
e Au COPIL national CEJ
A lajournée nationale CEJ organisée par 'TUNML
e Au webinaire CEJ mis en place par la Ministre du Travail
e Au COPIL régional CEJ
e A la présentation du CEJ aux partenaires (CREFOP, Conseil Régional, CRAJEP, services statistiques
de la DREETS...) et aux associations sportives
¢ Au webinaire Service Civique pour présentation du CEJ
e A lajournée de lancement du CEJ au sein de 2 Missions Locales

P.6



Emploi et partenariat

> EMPLOI

=8N
1% 16 417 jeunes accompagnés ont accédé a I'emploi dont Ué%‘ 2 127 entrées en alternance
22,9‘%) en emploi durable 89% en apprentissage
0, -
46,2% en contrat intérimaire 26,3% des jeunes en
apprentissage sont
mineurs

6 807 rPMsMP

Le développement des actions de collaboration entre les Missions Locales et les entreprises de leurs
territoires constitue une nécessité pour réussir a mener a bien leur mission d’insertion sociale et
professionnelle des jeunes.

L’ARML se place ainsi comme un facilitateur dans la réflexion, I'échange et la capitalisation des expériences
sur les questions de la relation entreprise.

Animation

L'ARML a animé le groupe de travail “Chargé-e-s de la Relation avec les Entreprises - CRE” (relai des
événements régionaux, offres d’emploi, actualités ...).

L’ARML a organisé des visites d’entreprises sur les territoires avec des partenaires régionaux.

Outillage

e Création d’'un flash info entreprise avec une diffusion mensuelle auprés des entreprises partenaires
des Missions Locales pour présenter notre offre de service et valoriser notre accompagnement

e Réalisation d'un padlet répertoriant I'ensemble des offres d’emploi régionales, les événements
régionaux, les partenaires (PPT de présentation), les métiers (liens YouTube ou internet ) afin de
permettre aux conseillers d’avoir un seul et méme outil pour faciliter ainsi leurs conseils aux jeunes
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Emploi et partenariat

Représentation régionale et nationale

L'ARML, pour représenter le réseau des Missions Locales, a participé :
e A la définition des critéres d'éligibilité des contrats aidés dans le cadre de I'établissement des
nouveaux arrétés de janvier et avril et a la commission régionale
e Réunions de la DREETS sur les difficultés de recrutement des chauffeurs de cars scolaires
e Aux COPIL Grand Age et au groupe de travail « attractivité des métiers du grand age »
¢ Aux journées et aux assises du CRAJEP sur les métiers de I'animation
e Aux Groupes de Travail CRE de TUNML
e A la cellule interministérielle d’accompagnement des jeunes vers I'apprentissage
e Au comité de suivi régional des Entreprises Adaptées de la DREETS

Accompagnement au pilotage

¢ Suivi mensuel des entrées en contrats aidés, accompagnement dans leur mise en oeuvre et a la
résolution des difficultés rencontrées

e Soutien et relais dans I'application de dispositif ou d’arrété (PMSMP, aide alternance ...)

e Transmission des listes de jeunes sans contrat CFA de la DREETS (inscrits dans un CFA sans
employeur)

e Reprise avec |'Assistance Technique Régionale des procédures de saisie |-Milo, et travail sur
I'optimisation

= Rodio ML

—
Evénemints Dffres demplal u POEC/POA i Partenalrs : Mitiers

JOURNEES

PORTES OUVERTES
73 Ferrd

S e i

= A

20 Base sbrienne T2
Avard « plaguerhe de

Padlet emploi et métiers
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Emploi et partenariat

>> PARTENARIAT

Toujours en proximité avec les données et besoins du terrain, 'ARML initie de nouveaux partenariats
avec le monde économique (OPCO, CFA, Grands comptes...) ou coordonne ceux existants pour outiller
'ensemble des Missions Locales Centre-Val de Loire de facon équitable, qu'elles soient rurales ou
citadines, qu’elles aient un référent spécifique ou non.

Elle est en veille sur I'actualité économique afin de servir I'insertion professionnelle des jeunes.

Animation

Dans le cadre de son animation du réseau, I'ARML a assuré les actions suivantes :

e La signature d'une convention partenariat avec la CRMA

e ['organisation d’'une visite du nouveau CFA Interpro de Blois avec des jeunes des Missions Locales
de Blois, Vendéme et Romorantin

e Les rencontres avec 'OPCO Mobilité et AKTO afin de fluidifier les relations, la transmission des
informations (POEC, campagne de recrutement...) et la mise en relation

e Le réamorcage de la convention « Mission Jeune » avec AKTO, PRISM’'EMPLOI et FASTT

e Le développement de nouveaux partenariats entreprise : CASINO, CLUB MED, STEF, et branches
professionnelles : FRTP, FNSEA, FNTV

¢ La rencontre avec la FNSEA pour évoquer les difficultés de recrutement des arboriculteurs et autres
emplois saisonniers

¢ Larencontre avec le CFAI dans un projet de remobilisation de jeunes sur ses formations.

¢ La rencontre entre 'OPCO Commerce, CRIA 41 et 37, et Missions Locales 37 pour la création de
sessions de rattrapage en amont des POE LIDL

e Un temps d’échange avec 'UNEA pour la mise en place de webinaires d’interconnaissance
départementaux

e A I'écriture et a 'organisation de la signature de la convention régionale entre La Poste, Formaposte
et 'ARML Centre-Val de Loire

~—

~Z
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Représentation régionale et nationale

L'ARML, pour représenter le réseau des Missions Locales, a participé :
e A la visioconférence d’organisation de la semaine de I'industrie
e A la présentation du dispositif « PMSMP » lors de réunions des clubs d’entreprise, dans le cadre
« des entreprises s’engagent »
e A la table ronde « Comment développer ensemble le réflexe alternance ? » dans le cadre de
I'événement « Enjeux et perspectives de I'alternance » organisé par AKTO
e Al'événement Place des TP en appui a la convention nationale FNTP et UNML

P.9
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RENDEZ-YOUS de 'ARML

En 2022, I'Association Régionale des Missions Locales a mis en place des webinaires a destination de

I'ensemble des conseillers des 20 Missions Locales de son territoire afin qu’ils puissent toujours étre en
veille sur les thématiques de I'offre de service (4 a 5 webinaires par mois).

Le webinaire permet de toucher I'ensemble des conseillers de la région, en palliant les problématiques
de déplacement et en optimisant leur temps (durée maximale de 1h30).

Objectif @°

Soutenir et appuyer la professionnalisation du réseau, en apportant une veille informative et

opérationnelle sur les outils/services/actions des partenaires de I'emploi, de la formation, de 'orientation,
de la santé, de la mobilité, de la culture, du numérigue....

27

webinaires réalisés

214

participants

Certains de ces webinaires sont enregistrés, avec I'accord des participants. Les replays sont déposés sur
notre chaine YouTube. Le lien est diffusé dans notre newsletter interne.

- QY
Partenaires 43»

 agefiph C-Ié 'Q.,, ClubMed qz @ REGION g
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TR —_— EnELet handicop R
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Orientation et Formation des jeunes

jeunes de Missions Locales -
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L’orientation est un droit et un enjeu majeur pour chaque citoyen tout au long de sa vie. Cette fonction s’inscrit pour
les Missions Locales dans une dynamique plus large : régionale avec le SPRO (Service Public Régional de
I'Orientation) et nationale avec le CEP (Conseil en Evolution Professionnelle) pour lequel les Missions Locales sont
opérateurs. Cette question de l'orientation se pose particulierement pour le public jeune qui s'interroge souvent
quant a ses choix de métiers et qui est en recherche de solutions, notamment de formations.

Or l'acces des jeunes a la formation doit étre facilité et renforcé. L'ARML oeuvre pour outiller les Missions Locales
en ce sens et faire le lien avec la Région.

Dans le cadre de son animation du réseau, I'ARML a assuré les actions suivantes :
e |’animation du Groupe de Travail Orientation et Formation composé de conseillers
¢ [’organisation de séminaire Orientation et lllettrisme mixant les conseillers référents pour pratiquer en
réel les outils numériques de positionnement afin de constituer un catalogue partagé
e Des réunions de travail avec le Conseil Régional pour mettre en place une démarche concertée et
partenariale au niveau des territoires

Outillage

e Recensement et répertoire des outils d’orientation et de repérage des savoirs de base utilisés dans le
réseau

e Suivi des actualités et évolutions du portail MonCompteFormation

e Suivi et analyse des dysfonctionnements de OUIFORM

¢ Recueil des besoins en formation sur les outils : Diagoriente, Ali, Motiva, Evacob... et organisation de
sessions de formation

e Réalisation et diffusion d’'un mail type a destination des jeunes de plus de 26 ans dans le cadre du CEP

o

Accompagnement au pilotage

o Alerte sur la saisie des entrées en formation, en particulier du Conseil Régional, rappel de la charte de
saisie

¢ Veille sur les dysfonctionnements d’I-Milo

e Etablissement d'une feuille de route CR/ARML 2023 afin d’améliorer linterconnaissance des
professionnels, I'accés a la formation des jeunes, le suivi et les sorties de formation
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Orientation et Formation des jeunes

e Participation au bilan régional annuel sur le CEP pour le CREFOP élaboré par Transition Pro

e Réalisation d'un diagnostic sur la relation Mission Locale / RTF (Référents Territoriaux de Formation du
CR) afin d'identifier les points forts, les problématiques et les axes d’amélioration a partir d'un
guestionnaire (démarche en miroir du Conseil Régional)

e Etude des entrées en formation PRF des jeunes Missions Locales, du suivi pendant la formation, des
sorties post formation

Représentation régionale et nationale

L'ARML, pour représenter le réseau des Missions Locales, a participé :

e Au COPIL PACTE

e Au COTECH ATR SSURE

e Au COTECH SPRO A 7

e A la journée interrégionale sur I'orientation, organisée par le Conseil
Régional

e A I'évaluation du PIC, PACTE et du SPRO par le biais de cabinets
mandatés

e Aux groupes de travail régionaux VAE animés par la Région

e Aux visios « Mon compte Formation »

e Aux travaux avec Transition Pro sur le CEP
e A lafabrique de I'orientation organisée par le Conseil Régional

o

EN CENTRE-VAL DE LOIRE

APPUI A LA PRISE EN COMPTE DE LA PROBLEMATIQUE DE L’ILLETTRISME

Dans le cadre de son animation du réseau, I'ARML a assuré les actions suivantes :
¢ |dentification des référents illettrisme des Missions Locales
e Lancement d’'un Groupe de travail sur la thématique de l'illettrisme, illectronisme avec 7 Missions
Locales pour des échanges de pratiques, la présentation d’actions et le partage d’outils
¢ Mobilisation des directeurs sur les réunions départementales mises en place par la Région
¢ Réflexion sur une action expérimentale dans le cadre du PRLCI avec les visas

Représentation régionale et nationale

L'ARML, pour représenter le réseau des Missions Locales, a participé :
¢ Rencontre avec le Conseil Régional pour définir les besoins / attentes et partager les constats
¢ Intervention du Conseil Régional en réunion du Groupe de Travail pour présenter les actions
financées
e Participation aux réunions d’élaboration du PRLCI

P.12



Obligation de formation

&; 5508 6 428

jeunes mineurs accompagnés dans le dossiers traités

cadre de 'obligation de formation @ 8 351
mineurs dans la base

'L' 1 923 @ 5 433 Mission Locale

dossiers partiels, non joignables jeunes accompagnés
obligation de formation

Depuis la rentrée 2020, la loi “pour une école de la confiance” instaure une obligation de formation pour les
16-18 ans. Une convention régionale a été signée en septembre 2020 entre I'Etat, le Conseil Régional,
I'Education Nationale et les Missions Locales.

De maniére tres concrete, chaque jeune identifié comme sans solution est contacté par un conseiller des
Missions Locales. Ce premier contact vise a motiver le jeune a venir rencontrer la Mission Locale de son
territoire pour faire un point sur sa situation, lui faire découvrir I'offre de services existante, connecter le jeune
avec le meilleur opérateur de proximité pouvant 'accompagner et I'épauler dans son parcours. Une fois celui-ci
esquissé avec le jeune, le dispositif le plus adapté est sollicité pour sécuriser le parcours, le structurer et parfois
ouvrir droit a un soutien financier.

Animation

Dans le cadre de la signature de la convention régionale établie en 2020, le COTECH a décidé que
I'animation serait portée au local par les coordinateurs SPRO/Décrochage scolaire du Conseil régional.

Consultation réguliere des Missions Locales sur la mise en ceuvre et remontée des difficultés rencontrées
auprés du COTECH.

Accompagnement au pilotage

¢ Suivi mensuel des remontées des jeunes non connus par RIO
e Suivi mensuel des jeunes en solution

Représentation nationale et régionale

L'ARML, pour représenter le réseau des Missions Locales, a participé :
¢ Au Groupe de Travail nationaux
e Au COTECH régional
e A larencontre avec 'AFPA dans le cadre de la collaboration ML/ promo 16-18

P.13



SI-Assistance technique régionale

L'activité des Missions Locales est saisie et enregistrée dans un systeme d'information national, I-Milo, lui-
méme interconnecté avec d'autres Sl (ASP, Ouiform ...).

Il permet de suivre les parcours des jeunes, I'activité des conseillers, la mobilisation de I'offre de services
des Missions Locales et la mise en oeuvre des dispositifs publics.

L'ARML est chargée d'administrer et de gérer le S| au niveau régional et de faire le lien avec le national.
Elle apporte un soutien au réseau dans I'utilisation de I'outil, ainsi qu'aux financeurs et partenaires dans la
lecture des données extraites.

Animation

Dans le cadre de son animation du réseau, I'ARML a assuré les actions suivantes :

e [’animation des groupes de travail régionaux des utilisateurs (GRU) afin de présenter les différentes
évolutions d’lI-Milo, de faire une lecture partagée des chartes de saisie nationales et régionales afin de
vérifier leur bonne compréhension et de favoriser leur appropriation, d’échanger sur différents sujets
d'actualités

¢ |’organisation de 8 visites sur site pour revoir avec les équipes la saisie et les outils d’[-Milo

¢ La mise en place de formations |-Milo a destination des nouveaux conseillers

e La participation aux différents Groupes de Travail régionaux animés par 'ARML pour présenter les
différentes analyses existantes sur leur sujet

©

Représentation régionale et nationale

L'ARML pour représenter le réseau des Missions Locales, a participé :
e Aux visios nationales sur le CEJ, aux visios SI-Milo et UNML, aux visios animées par le Bureau Métier
e Aux réunions avec le Conseil Régional sur I'analyse des formations

Accompagnement au pilotage

e Création d’outils d’aide au pilotage de la structure

e Création d'alerte de saisie

o Conception de tableaux de bord demandés par les partenaires régionaux (Etat, Région, ARML), sur
I'activité des Missions Locales, la situation des jeunes CEJ, PACEA, Combo parfait, 1jeune/ 1solution

e Conception d’analyses et de synthéses sur la situation des jeunes a I'échelle locale et/ou régionale et
participation a divers travaux d’évaluation sur ce theme

¢ Communication des résultats de ces requétes et tableaux de bord

e Elaboration d’analyses quantitatives pour la réalisation de bilans

Afin d’accompagner les Missions Locales dans le management de leurs équipes, 'ARML a sollicité le
Bureau Métiers pour la mise en place d’'une « convention d’outillage » (qui permet aux Directeurs par le
biais d’i-Milo de suivre I'activité de la Mission Locale).

Par la suite, TARML a également mis en place la convention d’assistance avec le Bureau Métiers afin
d’appuyer les Missions Locales dans la compréhension des nouvelles procédures de saisie d'i-Milo.
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Professionnalisation

Actions Collectives Territoriales Actions Collectives Nationales

8 Formations 154 Stagiaires 6 Formations 79 Stagiaires

16 Sessions 39 Journées 8 Sessions 25 Journées

63 670€ coit pédagogique

Depuis 2000, 'ARML assure la maitrise d’'oeuvre du programme régional de formation financé par 'OPCO
Uniformation lequel vise a favoriser I'adaptation au poste, la montée en compétences, I’harmonisation des
pratiques, I'outillage des personnels salariés par les Missions Locales.

ACTIONS COLLECTIVES NATIONALES ACTIONS COLLECTIVES TERRITORIALES

ACTIONS DE PROFESSIONNALISATION

¢ Organisation de la journée professionnelle du réseau le 15 décembre 2022 au Minotaure a Vendbéme :
291 collaborateurs ont participé

} Matin : conférence animée par Fabien TRUONG, sociologue, sur la thématique « Jeunesses en
difficultés / jeunesses engagées »

+ Aprés-midi : Village des initiatives : 33 actions présentées par les Missions Locales de la région
(diverses thématiques : emploi, sport, mobilité, santé...)

e L'ARML s'est dotée d'un outil de gestion des actions de professionnalisation (NumPRF) co-construit
avec IDTPE pour faciliter l'inscription et le suivi des formations des salariés des Missions Locales
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Publics spécifiques jeunes

En situation de handicap Sous-main de justice

1640 803 83,2%
Jeunes accompagnés Jeunes accompagnés dont : des jeunes proviennent de pays
ont 1 RQTH situés hors de 'UE
426 377
d 9 Jeunes MF  Jeunes MO d 9
59,5% 40,5% d ? 65,7% 34,3%
4,3% 97% 3% 94%

des jeunes accompagnés sont des jeunes sont majeurs

TH, principalement majeurs

L’ARML a engagé une démarche de recensement des référents des publics spécifiques, des pratiques
existantes dans chaque Mission Locale et sur des besoins identifiés.

Entre septembre et décembre, 'ARML a rendu visite a 9 Missions Locales, afin de rencontrer les équipes, en
particulier les référents, et d'échanger sur les problématiques spécifiques rencontrées et les actions menées.

> EN SITUATION DE HANDICAP

Dans le cadre de son animation du réseau, I'ARML a assuré les actions suivantes :
e | ’animation du Groupe de Travail handicap
e L'intervention de I'AGEFIPH sur les aides et formations
¢ |a coordination de la SEEPH

0]114]|ETe]]

e Présentation du dispositif Coaching inclusion Pro et DEA Partenariats
e Présentation d’outils (Prestation d’Appui Spécifique, Inclu Pro Formation, etc.)
e Présentation des formations GIP et AGEFIPH

Représentation régionale

L'ARML, pour représenter le réseau des Missions Locales, a participé :

e Au COPIL DEA
e Aux diverses réunions du PRITH (COR, Bilan SEEPH 2021, coordination SEEPH, réunions Coaching

inclusion Pro, état des lieux, ...)
e A l'élaboration du prochain plan régional de santé (PRS3) et participation au bilan du groupe

« faciliter 'accés a 'emploi des personnes en situation de handicap »

O
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Publics spécifiques

»> JEUNES SOUS-MAIN DE JUSTICE (JSMJ)

Dans le cadre de son animation du réseau, I'ARML a assuré les actions suivantes :
e |’animation des groupes de travail JSMJ auprés de référents régionaux
e L'intervention de la PJJ et de I'Education Nationale
e La restructuration du Groupe de Travail « au milieu ouvert »
e La présentation du programme de formation destiné au personnel intervenant en milieu
pénitentiaire

011141 ETe]]

e Mobilisation du réseau sur les formations en milieu carcéral proposées par la Région pour les
intervenants

e Charte de saisie I-Milo

e Création d’une fiche de liaison

Représentation régionale et nationale

L'ARML pour représenter le réseau des Missions Locales, a participé :

e A des réunions de travail avec la Région sur le programme Dehors Dedans

e A la signature d’une convention de partenariat régionale entre 'ARML Centre-Val de Loire et la PJJ.
L’objectif étant de développer I'interconnaissance entre les acteurs, d’encourager la co-construction des
suivis individualisés et de favoriser I'accés des jeunes de la PJJ aux dispositifs de droit commun

e Au suivi régulier du développement du partenariat ARML/PJJ sur le territoire (en octobre en en
décembre)

e Aux Groupes de Travail nationaux pour aborder les actualités nationales, étude des réponses d'un
questionnaire envoyé a toutes les Missions Locales concernant leurs besoins et leurs actions et
comment valoriser I'activité des Missions Locales en travaillant sur la charte de recueil de données I-Milo

e Aux échanges avec 'ARML Bourgogne-Franche-Comté dans l'idée de co-écrire un courrier a la DISP
afin d’obtenir des financements de postes de référents justice
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Publics spécifiques

> JEUNES ETRANGERS

L’ARML a recensé les besoins et organisations des Missions Locales sur la question des jeunes
étrangers en vue d’animer un collectif régional avec les référents identifiés.

Représentation nationale

L’ARML a participé au premier groupe de travail national proposé par '’ARML sur les jeunes BPI-DA.

> JEUNES SORTANT DE L'ASE

Le Ministére du Travail, de 'Emploi et de I'Insertion, le ministére des Solidarités et de la Santé, UNHAJ,
CNAPE et 'UNML sont signataires de I'accord cadre « accord cadre de partenariat pour I'insertion
professionnelle des jeunes de I'Aide Sociale a 'Enfance 2020-2024 ».

Cet accord cadre vise a faciliter, développer, renforcer, pérenniser les partenariats entre les signataires
dans l'optique d’une sécurisation des parcours des mineurs suivis par la protection de I'enfance.

L’ARML a initié des rencontres entre les Conseils Départementaux et les Missions Locales (Présidents
et Directions) pour échanger sur le partenariat existant et les actions a mettre en ceuvre pour éviter les
ruptures institutionnelles dans I'accompagnement des jeunes.
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Accompagnement social

2,1% ont indiqué avoir une problématique logement 55,6‘%‘) des jeunes n'ont pas de permis B

4,3% ont indiqué avoir une problématique santé 13,30/0 des jeunes n'ont aucun moyen de
transport
7,7% ont indiqué avoir une problématique '
culture/loisirs 3 *

L’accompagnement social est une plus value indéniable dans le process d’insertion. Il est important de
valoriser le savoir faire des Missions Locales en la matiére mais il est également nécessaire de mieux le
structurer au niveau régional en développant entre autre de nouveaux partenariats.

> SANTE

Outillage

¢ Rencontre avec la FRAPS pour renforcer linterconnaissance. Présentation de leur plateforme
ressource accessible a tous les partenaires

¢ Rencontre avec la Mutualité Francaise pour développer le partenariat et mettre en place des actions
de prévention communes (sur I'alimentation, I'audition, etc.)

e Prise de contact avec CPAM 41, France Addiction

Diffusion de I'enquéte, initiée en 2021, sur la thématique de la santé et de la santé mentale des jeunes
suivis par les Missions Locales de la région, et analyse des résultats.

L'objectif était de pouvoir faire un état des lieux a N+1 afin de se positionner comme observatoire de la
jeunesse. 1336 jeunes ont répondu.

Représentation nationale

L’ARML a participé a un webinaire national de présentation par la Caisse Nationale de I'’Assurance
Maladie des nouveaux dispositifs destinés aux jeunes.
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Accompagnement social

> MOBILITE

Outillage

¢ Réponse a 'appel a projet mobilité dans le cadre de la Stratégie du plan de lutte contre la pauvreté
et de la fiche action 21 du PACS régional visant a faciliter la mobilité des jeunes sur les territoires
(voitures électriques sans permis, transports a la demande, achats de simulateurs de conduite)

e Chéquiers Transport : définition des besoins pour commande auprés du Conseil Régional, réception
de la commande, répartition dans les Missions Locales, suivi de la consommation et
réabonnement en fonction des besoins

Réalisation et diffusion d’'un questionnaire sur la mobilité des jeunes dans les territoires et transmission
des informations a Wimoov pour I'élaboration du diagnostic des mobilités solidaires régionales dans le

cadre de la Stratégie du plan de lutte contre la pauvreté.

> MOBILITE INTERNATIONALE

Dans le cadre de son animation du réseau, I'ARML a participé :
e Aux webinaires ERASMUS proposés par le service mobilité de 'AMILAURA pour présenter des

différents dispositifs de départ (Erasmus + OUAT et Erasmus + DEMO)
e A une visio avec CENTRAIDER
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Accompagnement psychologique

Dans le cadre de la stratégie de prévention et de lutte contre la pauvreté, I'Etat a décidé d'attribuer
100 000 euros au Conseil Régional Centre-Val de Loire pour soutenir la mise en ceuvre de |'obligation
de formation. Celui-ci a décidé de financer avec ces crédits le renforcement de I'accompagnement
psychologique des jeunes suivis en Mission Locale.

Cet accompagnement est proposé par les conseillers aux jeunes qu'ils suivent en entretien individuel
ou bien lors d'une réunion d'information collective. Les rendez-vous ont lieu soit en Mission Locale
soit dans le cabinet du praticien-ne. Par la suite, la ou le psychologue fixe, en accord avec le jeune, les
rendez-vous de suivi autant que de besoin.

Certaines Missions Locales ont également fait le choix de mettre en place des groupes de parole,
animés par des prestataires extérieurs (exemple : UDAF).

CHIFFRES CLES BILAN PSY 2022

@ 'nl
61,5% 38,5%

Nombre total d'entretiens/ateliers
[(\%,ZQB réalisés 2112

——

N

55 mm Temps moyen d’un entretien @)

’

()
8’8‘; Nombre total de jeunes concernés 972

2,17 Nombre moyen d’entretien par jeune %

I§© Coit moyen d’un entretien 88,65€

h STRATEGIE

{R:EGION y DE PREVENTION ET
ENTRE DE LUTTE CONTRE
VAL DE LOIRE LA PAUVRETE
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Combo Parfait

Aide au permis de conduire

Dans le cadre du PACTE régional d’investissement dans les compétences, la Région Centre-Val de Loire a
voté par délibération du 20 novembre 2020 la mise en place d’'une aide financiére individuelle, jusqu’a 1800
€ pour le permis de conduire dénommeée « Combo parfait jeune - Aide au permis de conduire ».

Le Conseil Régional a confié a ’ARML la gestion administrative de cette aide par le biais d’'une convention.

L’aide est prévue pour la réalisation de 1900 permis, initialement répartie sur 25 mois, du 01/12/2020 au
31/12/2022, puis repoussée jusqu'au 31/12/2023, avec un budget total de 3 500 000 €.

prescriptions sur le S| |-Milo depuis le dossiers validés en Commission
ROl 202l Permanente Régional (PRF)

121 12
permis obtenus . . .
permis terminés mais non obtenus

1 638€ a 75%
prix moyen d'un permis \

des aides accordées concernent des
permis complets (code et conduite)

2 198 . 1 183

L’équipe du Combo Parfait a:
e Tenu un espace “Combo Parfait” lors des 40 ans
des Missions Locales a Tours
e Participé a I'événement autour de la 1000eme
aide au permis organisé par le Conseil Régional
e Organisé 2 webinaires de présentation du

dispositif a destination des conseillers des

Missions Locales + D'INFOS SUR
orientation.centre-valdeloire.fr

pourid
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Communication

L’ARML a développé depuis 3 ans une stratégie de communication plus intense. Les objectifs ont été
prioritairement axés autour de la revalorisation de I'image des Missions Locales mais aussi de I'appui aux
structures par la création d’outils ou de supports mutualisés.

L’ARML a animé des Groupes de Travail communication 1 fois par trimestre pour aborder les actions de
communication locales, régionales et nationales.

Soutien aux Missions Locales

L’ARML accompagne les chargés de communication et les référents communication des Missions Locales a
travers des questions/réponses, la mise a disposition d’'une boite a outils com (fiches bons plans et astuces en
communication).

Outillage

Support Print
e Création de plaguettes a destination des jeunes et du grand public (plaquette jeune, plaquette CEJ
régionale)
e Mise a jour d’outils de communication
e Création de supports pour les Missions Locales (cartes de visite, signatures mail, kakémonos, kit stand,
goodies)
Digitale
« Edition d’une newsletter mensuelle interne au réseau : actualités nationales, régionales et locales
¢ Veille et animation des réseaux sociaux ARML
¢ Mise ajour du site internet ARML
e Elaboration de supports digitaux : flash info, les rendez-vous de I'ARML et I'agenda bimensuel des
réunions ARML a destination des directeurs
Evénementiel
e Réalisation et production des supports événementiels de la journée professionnelle des Missions Locales
Centre-Val de Loire (badges, goodies, dépliants, affiches, vidéo, ppt de présentation et photobooth)

rqq Missiorns Locales
<) e

CONSTRUIRE ENSEMBLE,
AVEC ET POUR TOUS LES JEUNES

. Professionnelle

JEUDI 15 DECEMBRE 2022
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Communication

Campagnes de communication

Nationale
¢ Relai de la campagne des journées anniversaires du réseau (40 ans), de la battle graphique de 'UNML,
de la campagne CEJ, de la campagne ATR sur les réseaux sociaux
e Participation a I'’événement et aux ateliers des 40 ans du réseau des Missions Locales
¢ Relai de la campagne de communication nationale réalisée par 'UNML et I'agence de communication
EPOKA sur nos réseaux sociaux. Mise a disposition sur le Google Drive de I'ensemble du kit com pour
les Missions Locales Centre-Val de Loire

Régionale
Elaboration d’une campagne régionale de notoriété afin de valoriser I'offre de service et 'accompagnement
des Missions Locales :
o Affichage : 3 designs et formats d’affiches a destination du grand public et des jeunes
e Rédaction d’'un courrier a destination des communes et des communautés de communes pour la mise a
disposition gracieuse d’espaces d’affichage
¢ Radio : diffusion sur les radios Sweets FM/Virgin et leurs webradios (2 spots par jour : CEJ et I'offre de
service global)
e Cinéma : diffusion de la vidéo ARML « Une rencontre qui change tout » dans tous les cinémas de la
région
e Digitale : relai de la campagne sur les réseaux sociaux (vidéos et posts promotionnels)
e Mise a disposition d’'un kit de communication avec rétroplanning auprés des Missions Locales

Représentation nationale

L'ARML, pour représenter le réseau des Missions Locales, a participé a:
e La commission communication nationale dans le cadre des préparations de campagnes, d'événements
et d’échanges de bonnes pratiques
e [’événement et aux ateliers des 40 ans du réseau des Missions Locales

La Mission Locale
bientdt dans ton
cinéma

Clest vrai, et la notre
c'est de vous aider.

o9-%
Les Missions Locales
[— ]

s--uuu-’-m'r'-"‘/ ;:
Etcestgraceasclle *

ILY A TOUJOURS
UNE MISSION LOCALE
PRES DE CHEZ TOI

+

LA HISSION LOCALE ACCOMPAGHE LES
IHSERTION SOCTALE ET PROFESSIONNELLE
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Mutualisation

La mutualisation est la recherche de l'efficience par des économies d'échelle, par I'harmonisation des
pratiques, par le partage de I'expertise des pairs. L'ARML a mis en place une animation pour encourager les
actions de mutualisation entre les Missions Locales de la région Centre.

Faire autant avec moins de ressources ou faire plus avec autant de ressources, en partageant les bonnes
pratiques et I'expertise du réseau.

Dans le cadre de son animation du réseau, I'ARML a mis en place les actions suivantes :

La réalisation et la diffusion d’un questionnaire de diagnostic de la mutualisation auprés des 20 Missions
Locales et 'ARML pour dresser un état des lieux de la mutualisation sur les 20 structures de la région et
sur 'ARML, favoriser I'expression des besoins et identifier les convergences possibles et identifier les
conditions de réussite pour mener a bien le schéma de mutualisation

La rédaction d’un bilan de la mutualisation, quantitatif et qualitatif

On constate que de nombreuses expériences de mutualisation sont déja mises en ceuvre, 82 propositions de
mutualisation nouvelles ont été mises a jour.

Accompagnement au pilotage

Expériences Mutualisation
ACHATS ML CVL .

* postes
* partage
psychologues

. galles ' * partage recrutement

. mforrp_athut?_ * experts [Umilo
(matériel, office 365) * prestataires

= Téléphonie

* Copieurs
* nettoyage

* Locaux COMMUNICATION

» affichage abri bus
* pub annuaire
MEDEF

ACTIONS

* Info coll partenaires

e forums

* représentation
départementale ou
régionale

® réponses groupées

* goodies
* Communication
agenda des
maires
* spots radio
AAPPortage actions

ou conventions L PARTAGE
® rencontres PRATIQUES
partenaires * goodies s recherche opérateur
® communication téléphonique

* cartes de visite ® partage de "bons
* psychologues fournisseurs"

ARML * veiulle AAp ® CRE qui travaillent
* réponse AAP ensemble

L’ARML a rédigé avec les Missions Locales, les feuilles de route visant a :

Mettre en place une trame commune de bilan d’activité a utiliser dés le bilan 2022
Concevoir un kit d’intégration des salariés

Organiser des temps d’échange, de partage de pratiques et une banque d’outils partagés
Mutualiser des embauches sur des compétences informatiques et juridiques

Faire des achats groupés de matériel au niveau régional

Monter des projets communs

Travailler sur la sobriété énergétique
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Labellisation

La labellisation du réseau des Missions Locales, des ARML et de 'UNML

Le conseil d’administration de 'UNML a décidé d’engager I'ensemble du réseau des Missions Locales
dans une démarche de labellisation.

Le label est un élément d’identification et un moyen de garantir et de valoriser les caractéristiques qui
font la spécificité du réseau (valeurs et offre de service), le professionnalisme et la qualité du service
rendu.

La labellisation répond a des enjeux externes et internes :

Les enjeux "externes"” Les enjeux "internes"
¥ Inscrire le réseau dans une démarche ¥~ Prendre en compte la diversité des Missions
d'amélioration continue du service rendu locales et des ARML
¥ Garantir aux jeunes, aux entreprises et aux ¥ Construire un référentiel ;
financeurs la cohérence [ conformité de I'offre *  Partagé : dans lequel le réseau se

dE SEWiEE déliwée et |'éga| Ité‘ dﬂ traitement reconn ai‘t et que le réseau s‘a ppl—c prie

¥ Valoriser 'offre de service du réseau * Qui donne de la cohérence sans étre
¥ Renforcer la confiance de nos financeurs et normatif

partenaires * Qui soit exigeant et accessible

Le déploiement pour la labellisation des Missions Locales

Dans le cadre de son animation du réseau, I'ARML a mis en place les actions suivantes :
e QOrganisation d’'un séminaire (appui du cabinet Mensia) pour accompagner dans la mobilisation des
élus et des Directions des Missions Locales (18 structures présentes) pour :

o Favoriser une compréhension partagée entre gouvernance et direction des enjeux du sens et
des objectifs de la démarche

o Susciter 'adhésion a la démarche et de mobiliser

o Impulser une dynamique collective sur les modalités de mise en ceuvre de la démarche au sein
des structures

Lors de ce séminaire, les actions prioritaires qui ont été identifiées a I'échelle régionale pour 2023 sont
les suivantes :

o Travailler sur le projet associatif

o Sensibiliser sur les valeurs du réseau et les enjeux de la labellisation

o Travailler sur le diagnostic territorial partagé

o Travailler sur la mise en place d’'une maquette de comptabilité analytique

o Renforcer les liens avec les partenaires en formalisant les partenariats

¢ Organisation de l'accompagnement des structures dans une démarche d'écriture du projet
associatif :
o Une formation d’'une journée pour le collectif afin de sensibiliser aux enjeux et d’aider a
I'organisation et au lancement de la rédaction de leurs projets (15 Missions Locales)
o Un accompagnement individuel programmé sur début 2023 visant a guider et rassurer sur le
travail engagé
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Labellisation

T,
Sl o e
i EEm:

Séminaire
Labellisation
du Réseau des
Missions Locales

Lab'o o
by 1 avenue du champ de Mars L]
2,’1"5 4 46100 Orldans =
0

Farking ef repaccur plaoe

Représentation nationale

L'ARML, pour représenter le réseau des Missions Locales, a participé a :
e | ’élaboration du référentiel, de la méthodologie et des outils de la labellisation
e Laformations des référents labellisation et auditeurs internes.

o Aux Groupes de Travail nationaux

L’'organisation du projet

L
Comité de pilotage “in

|

Elus, Représentants ARML, UNML, Missions locales

o

Comité de pilotage
= Cadre [ oriente le projet

= WValide les propositions des Groupes projet avant présentation aux
instances de FUNML pour décision

Ewlnmo]ﬂﬁnlmctcwdunmltwﬁni*

i+ UNML: Tifaine DOUCHET, Nadine LOUCHART
1 * MENSIA : Christian VIET, Camille ZIND, Tarik ZAHIDI, Inass SAMMAK

.'.,;,.‘ Groupe Projet (2)
» * Contribue b I'Hlaboration du référentiel de labellisation et
u&?::;mjn‘::“ uf{';“_""? ""‘Tj‘“l des outils (Label ARML-UNML/ Label Missions lacales)
el Missions locales

e ﬂ * [Enrichit / valide les propositions de I'équipe projet

o « Porte les propositiens auprés du COPIL pour validation
Représentants ARML + Représentants Missions L
Mitgions locales locales + ARML 5 réunions por Groupe projet sur fin fuin — mi-octobre
r.v_j (:] D I C; Groupes de travail thématiques
w e e Ll .. [ ] -

& "... II.H II.II E!.abareni bes propositions de qu as_tnnnmlras
Questionnaire  Questionnaire  Questionnaire R [ e o e oy o Srutiens
satisfaction satisfaction satisfaction u?elliutlon entreprises, et d'une premidre mise proposée par

Misslons locales Entreprises Jeunes Missions locales MEMNSIA & partir du cadre commun de référence
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Labellisation

Le déploiement pour la labellisation de ’ARML

La référente labellisation de ’ARML, a organisé :

e Un groupe de pilotage composé de la Direction et du référent labellisation pour définir une feuille de
route sur les actions nécessaires a mettre en place avant la demande d’audit

¢ Un séminaire sur le projet associatif accompagné par un intervenant extérieur afin de structurer la
démarche, de favoriser la compréhension partagée du projet avec toute I'’équipe et la gouvernance,
de définir des valeurs communes

e Une présentation de la démarche a toute I'équipe et a la gouvernance programmeée dés le mois de
janvier 2023

~Le Référentiel

de labellisation
des ARML et de 'TUNML
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Observatoire

L'ARML contribue également au développement de la fonction régionale d'observation des parcours des jeunes en
vue d'une meilleure adaptation des politiques publiques aux besoins des jeunes. Pour cela, elle s'appuie
particulierement sur le systéme d'information |-Milo.

Elle répond a des demandes externes (DREETS, Région, UNML...) ou méne des observations a son initiative, a
partir de suggestions faites par les Missions Locales ou les partenaires.

e Rencontre avec les services statistiques de la DREETS pour participer a I'élaboration du livrable OSCARD
¢ Alimentation des données Missions Locales pour la plateforme d'observation sociale

o Diffusion et mobilisation des Missions Locales sur le barométre de satisfaction des jeunes

e Diffusion du questionnaire du CESER

e Etude mobilité (plan pauvreté)

f; Aosociaion egionae
& @ Weser s

¢ Remaniement de I'enquéte sur la santé mentale des jeunes aprés "ET VOUS,
COVID et envoi aux Missions Locales pour diffusion COMMENT CAVA "

aux jeunes accompagnés.

EDITION 2022

Du 29/09/2022 au
01/1/2022
sur1336 jeunes

Veille Documentaire

Un service de veille hebdomadaire a destination des directions des missions locales de la région Centre-Val
de Loire a été mis en place depuis le 05/09/2022.

5 Masiorg lcies

VEILLE STRATEGIQUE
Sélection ML

s e Fampis, 34 1s Krmation professnsade, det B4, e Fisgartion
10aeptemtrs 1013

Lther

Chague semaine, une sélection des informations de la semaine précédente est
transmise aux Missions Locales, classées par thématiques : CEJ, Mobilité,
Santé/handicap,  Formation/orientation, = Emploi,  Culture/Sports/Loisirs,
Citoyenneté/Accés aux droits, Logement, Appels a projets, Autres. La
consultation compléte des articles peut étre faite sur demande des Missions
Locales auprés de 'ARML.

Sources :

AEF Info, Argos, Injep, Banque des territoires (Localtis), InfosocialRH,
newsletters mensuelles de I'UNML, informations repérées dans les autres
ARML ou Missions Locales (région ou hors région), presse nationale et
régionale, etc...
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Glossaire

e AAP: Appel A Projet

o ADIE : Association Pour Le Droit A L'initiative Economique

e AlJ: Accompagnement Intensif des Jeunes

e ANFA: Association Nationale pour la Formation Automobile

e APF: Association des Paralysés de France, anciennement appelé APF France handicap
¢ ARDIR : Association Régionale des DIRecteurs de Centres de Formation d'Apprentis
e ARS:Agence Régionale Santé

e ASE : Aide Sociale a I'Enfance

e ASP:Agence de Services et de Paiements

e ATR:Assure Ta Rentrée

e Bl : Bureau Information Jeunesse

e (CDC: Caisse des Dépdts et Consignations

e CEJ: Contrat d'Engagement Jeunes

e CEP: Conseil en Evolution Professionnelle

e CFA: Centres de Formation d'Apprentis

e CNAM : Conservatoire National des Arts et Métiers

e (COJ: Comités d'Orientation Jeunesse

e CPF: Compte Personnel de Formation

e CPO: Convention Pluriannuelle d'Objectifs

e CRA:Compte Rendu d'Activités

o CRAJEP : Comité Régional des Associations de Jeunesse et d'Education Populaire
e CREFOP : Comité Régional de I'Emploi, de la Formation et de I'Orientation Professionnelles
e CRI : Centre Régional d'Information Jeunesse

e CRMA : Chambre Régionale des Métiers et de I'Artisanat

e CRE: Chargé-e de Relations Entreprises

e DRAJES : Délégation Régionale Académique a la Jeunesse, a I'Engagement et aux Sports
o DREETS: Direction Régionale de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des Solidarités
e DUDE : Dossier Unique du Demandeur d’Emploi

e EA:Entreprises Adaptées

e FAJ: Fonds d'Aide aux Jeunes

e GJ: Garantie Jeunes

o |AE: Insertion par I'Activité Economique

e JSMJ: Jeunes Sous-Main de Justice

e MNA : Mineurs Non Accompagnés

e OPCO : Opérateur de Compétence

e OPCO EP : Opérateur de Compétences des Entreprises de Proximité

e OTP : Objectifs Territoriaux Partagés

e PACEA : PArcours Contractualisé d'accompagnement vers I'Emploi et I'Autonomie
e PEC: Parcours Emploi Compétences

e PIC: Plan d'Investissement dans les Compétences

e PJ): Protection Judiciaire de la Jeunesse

e PRF:Programme Régional de Formation

e PRIC: Plan Régional d'Investissement dans les Compétences

e PRITH : Plan Régional d'Insertion des Travailleurs Handicapés

e PSH: Personne en Situation de Handicap

e RSA: Revenu de Solidarité Active

e SEEPH : Semaine Européenne pour 'Emploi des Personnes Handicapées

e SNU : Service National Universel

e SPERT : Service Public de 'Emploi Régional Technique

e SPIE : Service Public de I'Insertion et de I'Emploi

e UDES : Union Des Employeurs de I'économie sociale et Solidaire

e UNEA : Union Nationale des Entreprises Adaptées

e UNML : Union Nationale des Missions Locales

e URHAJ : Union Régionale pour I'Habitat des Jeunes P.30

e VAE : Validation des Acquis de I'Expérience



